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"A CENTRALIDADE DA FAMILIA NO SISTEMA UNICO DE ASSISTECIA
SOCIAL E QUESTOES DE GENERO"

Fitima de Oliveira Souza '

Sistema Unico de Assisténcia Social: Concepcées Tedricas no Eixo da Matricialidade

Familiar

A assisténcia social no Brasil passa a ter papel fundamental na constru¢do da sociedade
brasileira quando € considerada Politica Publica juntamente com a Sadde e Previdéncia Social
compondo o tripé da Seguridade Social, dever do Estado e direito do cidaddo com o advento da
Constituicao Federal de 1988. Neste sentido a carta constitucional enfatizou a seguridade social,
retirando a familia do espago privado e inserindo como alvo de politicas publicas que denotam para
a ruptura da cultura tradicional, pautada no modelo conservador e autoritdrio historicamente
atenuado na sociedade brasileira.

Seguindo as diretiva da Constituicao Federal e da LOAS, o SUAS € um sistema publico nao
contributivo, descentralizado e participativo, que tem como finalidade primordial o 16cus da gestao
do contetido especifico da assisténcia social no campo da protecdo social explicitados na Politica
Nacional de Assisténcia Social.

O SUAS define e organiza os elementos essenciais e imprescindiveis a execu¢do da politica de assisténcia

social possibilitando a normatizacdo dos padrdes e servigos, qualidade no atendimento, indicadores de

avaliacdo e resultados, nomenclatura dos servigos da rede socioassistencial e ainda, os eixos estruturantes e de

subsistemas conforme aqui descritos: matricialidade sécio familiar; descentralizago politico administrativa e

territorializag@o; novas bases para relacdo entre Estado e Sociedade Civil; Financiamento; Controle Social; O

desafio da participagdo popular/ cidaddo usudrio; Politica de recursos Humanos; A informacdo, O
. . ~ 2
monitoramento e avaliagcdo”.

Sabemos que Assisténcia Social enquanto politica publica somente pode ser validada, se
atuar no cotidiano das pessoas e nos seus territorios o dever da protecdo social no que tange a
responsabilidade publica.Para tanto, ndo podemos deixar de enfatizar que o sistema passa por
profundas dificuldades, principalmente pela heranga politica, alicercada pelo patrimonialismo,
clientelista que despreza o pobre, que culpa o pobre pela sua pobreza. Assim na tangente da

funcionalidade do SUAS, que este paradigma pode ser rompidos pelo sistema de protecdo social
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basica e especial a ser gerido nos municipios, pois a NOB/SUAS estabelece procedimentos técnicos
e politicos em termos de organizacdo e prestacdo das medidas socioassistenciais, principalmente
pela nova processualidade em relacdo a gestdo e ao financiamento das a¢des organizadas no ambito
desta politica publica.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) traz em seu bojo o conceito de familia
referindo-se a grupos de pessoas com lagos consangiiineos e/ou aliancas e ou/afinidades, cujo
vinculo circunscreve obrigacdes reciprocas, estando respaldada em torno das relagdes de género e
de geracao (PNAS, 2005) sendo o 16cus primario de socializacdo, aprendizagem e desenvolvimento
de capacidades humanas. Neste aspecto a PNAS (2005), reconhece as fortes pressdes que os
processos de exclusdo sociocultural geram nas familias, acentuando suas fragilidades e
contradi¢cdes. A centralidade na familia no que explicita a PNAS configura-se no ambito das acdes
como espaco privilegiado e insubstituivel de protecdo e socializacdo primaria, provedora de
cuidados aos seus membros, mas que precisa ser cuidada e protegida.

Este viés da PNAS, procurar superar a concepg¢ao tradicional da familia o modelo “padrao”
como unidade idealizada, mesmo porque temos hoje um universo familiar expressamente variado,
ou seja, modelos e estruturas e dinamicas distintas, compreendidos ndo como organizacdes fixas,
mas em movimento. Portanto, ndo podemos falar de um trabalho social com a familia, e sim com as
familias, dada a diversidade de suas configuragdes desta forma, predominam as singularidades da
familia, suas redes, suas dindmicas e também as suas potencialidades e possibilidades.

E o nicleo familiar o espaco insubstituivel de protecio e socializagio primdrias, independentemente dos

formatos, modelos e feicdes que ele tem assumido com as transformagdes econdmicas, sociais e culturais

contemporineas. O novo cendrio tem remetido, inclusive, a discussdo do que seja hoje a familia. Podemos
dizer que estamos diante de uma familia quando encontramos um conjunto de pessoas que se acham unidas por

lacos consangiiineos, afetivos e, ou, de solidariedade. Para compreensdo deste conceito de familia, supera-se a
A 3
referéncia de tempo e de lugar”.

Ao eleger a matricialidade s6cio familiar como pilar do SUAS, a Politica Nacional de
Assisténcia Social enfoca a familia em seu contexto sociocultural e em sua integralidade. Neste
sentido, para realizar o trabalho social com as familias € necessario focar todos os seus membros e
suas demandas, reconhecer suas proprias dindmicas e as repercussdes da realidade social,
econdmica, cultural vivenciadas por elas

Assim, a matricialidade familiar prevé a reconstru¢do dos espacos publicos, em termos de

direitos sociais assegurados pelo Estado que determinam transformacdes fundamentais na esfera

3 BRASIL, Sistema Unico de Assisténcia Social — (SUAS). Ministério de desenvolvimento Social e Combate 2 Fome,
Brasilia, 2005, p.09.
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publica e privada visando o fortalecimento dos vinculos familiares e a defesa e a promog¢do do
direito a convivéncia familiar e comunitaria. No processo de protecdo social as familias o SUAS,
prevé duas matriz de atendimento denominado protecdo social bdsica e protecdo social especial.

A protecdo social bdsica tem o foco na familia e seus membros tendo como objetivo
prevenir as situacdes de risco por meio de potencialidades e o fortalecimento de vinculos familiares

(13

e comunitdrios. Destina-se a “populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social decorrente
da pobreza, privacdo” (auséncia de renda, precdrio ou nulo acesso aos servi¢os publicos, dentre
outros) “e, ou, fragilizacdo de vinculos afetivos relacionais e de pertencimento social”
(descriminagdes etdrias, étnicas, de género ou por defici€ncias, entre outras). No entanto protecao
social especial destina-se a familia em situacdo de risco pessoal e social, tendo dois niveis: o
primeiro designa em protecdo social especial de média complexidade, quando individuos tiveram
seus direitos violados e infringidos, mas os vinculos familiares ainda permanecem. A segunda
institui-se como de alta complexidade, quando hé transgressao dos direitos e os vinculos familiares
foram rescindidos.

Ao mencionar a transgressoes de direitos explicitados nos territérios onde serdo executados
os servigos de protecao bdsica (Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS), e de protecao
social especial (Centro de Referéncia Especializado de Protecdo Social) Koga (2003,p.3), aponta
que “0 fato de ser crianca, negro, mulher, pessoa com deficiéncia ou idosa, associado a condi¢ao de
pobreza, pode significar dupla exclusdo social do individuo, do grupo social e de suas respectivas
territorialidades.

Nesta direcao, o SUAS, aufere a prelecdo engendrada na sociedade brasileira combatendo o
discurso de que as familias em situa¢do de vulnerabilidade, em decorréncia da pobreza, possuem
caracteristicas psicossociais negativas que dificultam o enfretamento e a superacdo da pobreza, tais
como: passividade, resignacdo, baixa auto estima dependéncia. Para Cardoso (2005, p.58) “os
homens e as mulheres sdo sujeitos histéricos dotados de capacidade e potencialidades inerentes a
sua condicdo humana, no entanto, necessitam de “condi¢des objetivas, estimulos e possibilidades
concretas para efetivar suas potencialidades”

Mediante a explanacdo decorrida ao analisar o principio da Matricialidade Familiar o
primeiro servigo criado pelo MDS dentro da materializacdo do SUAS, foi o Servico de Protecdo e
Atencdo Integral a Familia — PAIF que consiste na oferta de trabalho social com familias no &mbito
da protecdo social basica do SUAS, por meio de a¢des socioassistenciais de carater continuado. O

trabalho social com familias desenvolvido pelo PAIF “baseia-se no respeito a heterogeneidade dos
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arranjos familiares, aos valores, crencas e identidades das familias” e fundamenta-se no
fortalecimento da “cultura do didlogo, no combate a todas as formas de violéncia, de preconceito,
de discriminacdo e de estigmatizacio nas relagdes familiares” (MDS, 2005, p.45).0s principios do
programa elencado pelo MDS, sdo:
Fortalecer a assisténcia social como direito social de cidadania; b. Respeitar a heterogeneidade dos arranjos
familiares e sua diversidade cultural; c. Rejeitar concepcdes preconceituosas, que reforcam desigualdades no
ambito familiar;d. Respeitar e preservar a confidencialidade das informagdes repassadas pelas familias no
decorrer do trabalho social;e. Utilizar e potencializar os recursos disponiveis das familias no desenvolvimento

do trabalho social; f. Utilizar ferramentas que contribuam para a inser¢@o de todos os membros da familia que
necessitam de acompanhamento familiar®.

Analisando criticamente estes principios conotariamos que de fato o sistema de protecao
social béasica do SUAS centraliza a familia como l6cus de operacionalizacdo das acdes, mas ao
redefinirmos no cotidiano dos municipios brasileiros teremos uma focalizacdo nas familias, pois as
mesmas ndo sdo atendidas em sua totalidade, sejam por diversos principios tanto de gestdo,
financiamento, estrutura, recursos humanos etc,

Percebemos que as diretrizes do SUAS, aborda a questdo de género superficialmente, uma
politica publica como a de assisténcia social deve ter seu horizonte voltado para o cariter
emancipatérios e nao discriminatdrio em sua operacionalizac¢do, ou seja o processo da politica seja
explicitado em acolher as diferengas num parametro comum em que 0s sujeitos coletivos e seus
pertencimentos raga/etnia, classe, geracdo, sejam sinalizados na constru¢do da cidadania para
articulacao igualitdria.Para tanto abordaremos no préximo item, como os trabalhos na perspectiva

de género vem ocorrendo no municipio de Niter6i-RJ

Andlise das concepgoes sobre Género nos CRAS do Municipio de Niteroi-RJ

Situada na regido metropolitana do Estado do Rio de Janeiro, o municipio de Niterdi,
constitui-se por uma drea geogrifica de 129.375Km? e 477.912 habitantes (IBGE, 2007), mediante
as normas regimentais por porte populacional (NOB/SUAS) designa-se como municipio de grande
porte, devendo acoplar o minimo de quatro CRAS, (georeferenciado nos mapas de vulnerabilidade
e exclusdo social) para cada 5.000 familias. Desde a implementacio do SUAS, o municipio conta
com sete Centros de Referencia da Assisténcia Social.

O primeiro aspecto abordado nas entrevistas foi captar as diferentes opinides dos gestores

sobre o SUAS, principalmente a primazia da matricialidade familiar, as relacdes de género,

* BRASIL Ministerio do Desenvolvimento Social, 2007. Disponivel em:www.mds.gov.br/suas/guia_protecao/.../mesa-
1_-cras-paif-pja.ppt
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ancorados nos principios de cidadania, equidade e justica social. No segundo eixo procurou-se
mensurar e quantificar os servicos oferecidos nas unidades Politica de Assisténcia no Brasil
contribui para desmistificar os estigmas engendrados na sociedade brasileira.

A maioria dos gestores visualizam possibilidades de equidade de género nas matrizes da
assisténcia social, e abordaram para que haja a eficazes da ruptura dos paradigmas e estigmas
alicercados na sociedade pela discriminacdo seja pela pobreza ou qualquer expressdes da questdo
social, se faz necessdrio que outras politicas sociais designam seus trabalhos na mesma perspectiva
de atender o sujeito/ usudrio em sua totalidade em todas demandas. Ao mensurarmos os trabalhos
desenvolvidos nas unidades pesquisadas percebemos que todas seguem o mesmo padrdo, como

especificaremos na tabela abaixo.

SERVICOS EXECUTADOS NOS CRAS DO
MUNICIPIO DE NITEROI-R.J

trabalhos com mulheres
trabalhos com homens
trabalhos com mulheres
trabalhos com juventude
grupo de convivénciade idosos
reunides socio-educativas )
encaminkamentos sim
visistasinstitucionais " ndo
visitas domiciliares

programas do governo municipzl

programas do governo estaduel

programas do governo federz|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte prépria: dados coletados nos CRAS do municipio de Niteroi em 18/05/2010.

Percebemos que os trabalhos nas unidades dos CRAS do municipio de Niterdi relativizam
aos programas sociais desenvolvidos nos trés niveis de governo tais como, bolsa familia, beneficio
de prestacdo continuada, agente jovem, passe livre municipal. Também se faz necessdrio apontar
que os servicos executados com os segmentos de mulheres, criancgas, idosos, jovens e homens sdao
executados por OrganizacOes Nao Governamentais (ONGS), ndo estabelecendo uma continuidade
gerando a fragmentacdo e a focalizacdo de acordo com convénio firmado através da Secretaria de
Assisténcia Social Municipal.

Assim os CRAS devem assumir as seguintes proposituras da matricialidade familiar,

conforme explicitado:
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[...] ao promover a integracdo entre as diversas politicas setoriais e abordar o fendmeno da exclusdo em sua
totalidade, [...] aponta para uma visdo mais abrangente e complexa do conjunto de questdes que se quer atacar.
Essa estratégia de gestdo ¢ muito mais dificil e desafiadora, por exigir tanto a ruptura com formas
setorializadas e verticalizadas de producgdo e oferta de servigos sociais, quanto uma integracdo de objetivos,
metas e procedimentos de diversos 6rgaos e secretarias do governo. [...] Ao agregar politicas de carater mais
universal com politicas mais focalizadas, a &nfase na territorialidade faz com que a realidade se apresente a
partir de consideragdes especificas, o que constitui por si s6 um grande desafio para as politicas piiblicas’.

Entende-se que na atualidade os programas e projetos de transferéncia de renda focam a
responsabilidade na mulher em prover os requisitos de bem estar da familia, mediante esta légica
atentamos em mensurar quais segmentos procuram as unidades dos CRAS na busca de seus
direitos. Totalizando os atendimentos das unidades obtivemos os seguintes dados: 82% sdo
referentes as mulheres que buscam beneficios de transferéncia de renda tanto para criancas,
adolescentes, idosos e jovens, buscam qualificacdo para o trabalho, procuram encaminhamentos
para outras politicas; 8% das demandas sdo de adolescentes e jovens em busca de cursos
profissionalizacdo, inser¢do em oficinas, encaminhamentos para outras politicas principalmente a de
educacgdo; 6% idosos a procura de informagdes sobre beneficios de transferéncia de renda, insercao
em grupos e oficinas da terceira idade e 3,5% demandas referentes a servicos para criancas. A busca
masculina € quase nula chegando a 0,5% quando procuram tem como objetivo a qualificacio para o
trabalho por estarem desempregados.

A mulher busca todos os servicos publicos em sua maioria ndo é somente na politica de assisténcia social, nas

politicas de sadde, educagao etc. acreditamos que esta prerrogativa deve-se porque as mulheres sdo orientadas

para assumir as responsabilidades do bem-estar de suas familias, e ndo tem sustentabilidade prépria buscam os
servicos sociais coletivos. Acredito que os homens ndo vem ate as unidades porque € um aspecto ndo somente

social mas cultural, eles ndo gostam de participar de reunides, ficar sentados por exemplo, acham que isso é

papel da mulher, entdo acredito que as relagdes de género deveriam mudar dentro do nucleo familiar e aqui ndo
podemos fazer milagres®.

Ao mencionar representatividade da mulher nos servigos socioassistenciais, varios estudos
demonstram que as politicas sociais de modo geral, principalmente os programas de Transferéncia
de renda, focalizam o atendimento nas mulheres tendo-as como representacdes do niicleo familiar’,
em especial das criangas e adolescentes.

Deste modo subentendemos que o pressuposto ideoldgico de mulher é “igual” a familia, ou
inverso, familia € “igual” a mulher, caracteristica operante constantemente nos servicos da

assisténcia social. Mensurando este contexto € possivel constatar que mesmo nos dias atuais as

> CARNEIRO, C.B.L. Programa Integrado de Inclusdo Social. 20 Experiencia de Gestdo Publica e Cidadania, 2001.
Disponivel em: HTTP://inovado.fgvsp.br/conteudo/documentos/20experiencias2000/18%20%20piss.pdf. Acesso em 10
maio 2010.

® ENTREVISTAO5: entrevista realizada no CRAS 05 do municipio de Niteroi-RJ.
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mulheres precisam empenhar-se para que sejam reconhecidas como individuos € ndo somente como
materializagdo de um grupo seja familiar ou comunitario

Portanto concluimos que uma das dificuldades apontada no sistema tnico de assisténcia
social em relacdo a igualdade de género é que a politica nacional de assisténcia social ndo orienta os
municipios dentro de uma perspectiva de género, os documentos de orientacio do Ministério do
Desenvolvimento Social parecem tratar género como homem e mulher apagando qualquer
pretensdo de critica as estruturas de desigualdades, hierarquia ou subordinag¢do. No que concerne a
“matricialidade familiar” percebemos que os gestores estdo executando os trabalhos com as familias

de forma genérica e abstrata.

Conclusdo

Concluimos que enquanto ndo temos uma politica voltada para a familia, as politicas sociais
deveriam ter como principios proteger detalhadamente a constituicdo familiar nas diversas fases,
respaldar a sobrecarga que se apresenta para as familias, com problemas econdmicos nos momentos
fundamentais da existéncia. Contudo, é possivel criar uma sinergia entre as politicas sociais,
secretarias e equipes de trabalho em todos os niveis de governo, capacitd-las ao desenvolvimento e
implementacdo de uma gestdo que em seu cerne tenha o cariter de reconhecer os sujeitos como
sujeitos de direitos e passo a passo ir consolidando uma ética pautada em uma cultura de direitos ao
acesso e a cobertura de qualidade, bem como comprometida com agdes que incidam nos niveis de

distribuicao ou (re)distribui¢do da riqueza socialmente produzida.
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